2ο Παράδειγμα: Ολυμπιακοί Αγώνες

Η πρόταση αυτή αποτελεί ένα συνδυασμό κατανόησης προφορικού λόγου και παραγωγής προφορικού λόγου στα πλαίσια ενός παιχνιδιού ρόλων. 

1. Η κατάσταση επικοινωνίας εστιάζει στις “Δημόσιες Υπηρεσίες” και πιο συγκεκριμένα αφορά ένα γραφείο/γραμμή πληροφοριών του Υπουργείου Πολιτισμού. Η συγκεκριμένη κατάσταση επικοινωνίας είναι προφανές πως επιλέγεται λόγω της επικαιρότητάς της εν όψει Ολυμπιακών Αγώνων. Το υλικό που παρατίθεται εδώ είναι αυθεντικό και προέρχεται από το ενημερωτικό φυλλάδιο που διανεμήθηκε μέσω του κυριακάτικου τύπου. Σαφέστατα και μπορεί να εμπλουτιστεί τόσο από το δάσκαλο όσο και από τους ίδιους τους μαθητές (στη διαδικασία του παιχνιδιού).

2.  Διδάσκει κύρια τη γλωσσική λειτουργία “ανταλλαγή πληροφοριών (ζητώ πληροφορίες)” . Το εύρος αυτών των πληροφοριών μπορεί να καλύψει το πεδίο:

                    ζητώ πληροφορίες: (τα παραδείγματα είναι ενδεικτικά)*

· Για το χρόνο (πότε λήγει η προθεσμία;……)

· Για τον τόπο (πού βρίσκεται το γήπεδο;….)

· Για τον τρόπο (πώς θα προμηθευτώ το εισιτήριο;…)

· Για την τιμή  (πόσο κοστίζει;…..)

· Για να επιβεβαιώσω μια πληροφορία (είναι αλήθεια πως τα παιδιά πληρώνουν εισιτήριο;…)

Ωστόσο, είναι στην ευχέρεια του δασκάλου να εμπλουτίσει το παιχνίδι εξασκώντας κι άλλες γλωσσικές λειτουργίες ανάλογα πάντα και με το επίπεδο των μαθητών του. Μπορεί λοιπόν να εμπλέξει τους μαθητές του σε γλωσσικές λειτουργίες προκειμένου να εκφράσουν συναισθήματα:*

· Ευγνωμοσύνη (ευχαριστώ……)

· Απάντηση σε εκδήλωση ευγνωμοσύνης (παρακαλώ…….)

· Έκπληξη (σοβαρά!, αλήθεια!, δεν το πιστεύω!….)

· Απογοήτευση (λυπάμαι, δεν υπάρχουν εισιτήρια….κρίμα!….)

Τέλος, εξίσου σημαντικές είναι και οι πράξεις λόγου όπως και οι τεχνικές λόγου που μπορεί να καλύψει το συγκεκριμένο παιχνίδι:*

· Να προσφέρεται να κάνει κάτι (πώς μπορώ να σας βοηθήσω;…)

· Να ζητά/δίνει συμβουλές (εσείς τι θα προτείνατε;…)

· Να εκφράζει δισταγμό (εεε,…μισό λεπτό,…πώς να το πω…)

· Να δείχνει ότι παρακολουθεί αυτόν που μιλάει (ναι…ναι, χμ…αλήθεια;, ναι…καταλαβαίνω….)

· Να δείχνει ότι δεν καταλαβαίνει αυτόν που μιλάει (δε σας καταλαβαίνω…)

· Να ζητά από τον ομιλητή να το επαναλάβει (το ξαναλέτε;…πώς το είπατε;..)

· Να ζητά διευκρινίσεις (τι εννοείτε;…,τι θα πει;…., τι σημαίνει;…)

3.  Η συγκεκριμένη δραστηριότητα δεν συνδέεται ιδιαίτερα με κάποιο δομικό στοιχείο εκτός και αν ο δάσκαλος την κατευθύνει έτσι ώστε να αναδείξει κάποιο συγκεκριμένα. Για παράδειγμα θα μπορούσε να επιλέξει τη χρήση υποτακτικής δίνοντας οδηγίες στους μαθητές να ζητούν πληροφορίες ξεκινώντας με το “θα ήθελα...”.  

*βλ.  Οδηγό για την Πιστοποίηση Επάρκειας της Ελληνομάθειας (ΚΕΓ 2001)

Πληροφορίες για τη δραστηριότητα:

Αφού μοιράσουμε το υλικό για την κατανόηση γραπτού λόγου που αποτελεί και το παράδειγμα που θα ακολουθήσουμε στο παιχνίδι ρόλων, ζητάμε από τους μαθητές να αντιστοιχήσουν τις ερωτήσεις της πρώτης στήλης με τις απαντήσεις τις δεύτερης στήλης. Τις ερωτήσεις τις κάνει το κοινό, με άλλα λόγια οι πολίτες που θέλουν να πάρουν πληροφορίες. Τις απαντήσεις τις δίνουν οι υπάλληλοι του γραφείου του υπουργείου ή αλλιώς η γραμμή ενημέρωσης του κοινού. Αυτές τις δύο κατηγορίες καλούνται οι μαθητές στη συνέχεια να υποδυθούν.

Στο βαθμό που είναι δυνατό, θα πρέπει να διαμορφώσουμε χωροταξικά την τάξη μας έτσι ώστε να εξασφαλίσουμε ένα γραφείο για τους τηλεφωνητές (τρεις ή τέσσερις κάθε φορά) που να διακρίνεται από το κοινό (υπόλοιποι μαθητές). Τους μαθητές τους χωρίζουμε σε δύο ομάδες. Μόλις τελειώσουμε την κατανόηση-παράδειγμα του γραπτού λόγου, αναθέτουμε στους μαθητές της κάθε ομάδας να διαμορφώσουν μια λίστα ερωτημάτων που θα υποβάλλουν στους τηλεφωνητές της άλλης ομάδας. Στη συνέχεια η κάθε ομάδα επεξεργάζεται τη λίστα (διαμορφώνει απαντήσεις)  της άλλης ομάδας λίγο πριν αρχίσει το παιχνίδι. 

Είναι πολύ σημαντικό ο δάσκαλος να επιμείνει στην ολοκληρωμένη τηλεφωνική συνομιλία προκειμένου να προσομοιώσει μια αυθεντική περίσταση επικοινωνίας. Το αναφέρουμε αυτό γιατί παρατηρούμε πως οι μαθητές έχουν την τάση να περνούν αμέσως στο ερώτημα χωρίς να τηρούν τις απαραίτητες συμβάσεις της (καλημέρα σας… γραμμή πληροφοριών Ολυμπιακών Αγώνων;…ευχαριστώ πολύ….κτλ).

Τέλος, τα υλικά που θα μπορούσαν να πλαισιώσουν το παιχνίδι είναι ίσως μία ή δύο τηλεφωνικές συσκευές και οτιδήποτε άλλο θα μπορούσε να υπάρχει σε ένα αντίστοιχο γραφείο, π.χ αφίσες Ολυμπιακών Αγώνων (ο δάσκαλος θα μπορούσε να εκτυπώσει από την ιστοσελίδα του Αθήνα 2004 (www.athens-2004.gr) ανάλογο υλικό.

Προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα

15 λεπτά, κατανόηση γραπτού λόγου

7 λεπτά, λίστα ερωτήσεων

8 λεπτά, επεξεργασία της λίστας από τις ομάδες

15 λεπτά, οδηγίες από το δάσκαλο και παιχνίδι ρόλων

Παράδειγμα κατανόησης γραπτού λόγου.

Είστε εθελοντής στο γραφείο ενημέρωσης των Ολυμπιακών Αγώνων. Ποιες είναι οι απαντήσεις που δίνετε στις ερωτήσεις της αριστερής στήλης; Επιλέξτε την ερώτηση και την αντίστοιχη απάντηση κάθε φορά.
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Μήπως είναι πολύ νωρίς να παραγγείλω τα εισιτήρια;





Μπορώ να ακυρώσω την αί- τηση παραγγελίας αφού την έχω καταθέσει;





Μπορώ να καταθέσω περισ- σότερες από μία αιτήσεις;





Τα παιδιά πρέπει να πληρώ- σουν εισιτήριο;





Όλοι οι θεατές ανεξαρτήτως η- λικίας πρέπει να έχουν στην κατοχή τους εισιτήριο





Όχι, αντιθέτως μάλιστα, κάνο- ντας την παραγγελία σας τώρα έχετε περισσότερες πιθανότητες να αποκτήσετε το εισιτήριο που επιθυμείτε.





Από τη στιγμή που καταθέσετε την αίτηση καμία αλλαγή, ακύ-ρωση ή επιστροφή δεν γίνεται δεκτή.





Για να γίνει σωστή κατανομή εισιτηρίων επιτρέπεται η κατά- θεση μόνο μιας αίτησης ανά άτομο








